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Pojecie komunikacji elektronicznej i }acznosci elektronicznej.

Komunikacja jest czynnoscia udzielania informacji czyli informowania i
przekazywania wiadomosci ( zawiadamiania). Komunikacja, to takze
przekaz bez wzgledu na to co jest jego przedmiotem. Komunikacja
przenosi W czasie 1 przestrzeni jakas tres¢ (znaczenie ) I jej nosnik jako
sygnat (znak) przy czym przeobraza odbiorce, a w dalszej kolejnosci
samego nadawce. Komunikacja to takze transport | tacznos¢. Transport
czyli przemieszczanie si¢ ludzi, tadunkéw 1 energii. Lacznos¢ czyli
przekazywanie informacii.
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Pojecie komunikacji elektronicznej i }acznosci elektronicznej.

Komunikacja dokonuje si¢ w ramach okreslonego systemu komunikacyjnego, jest to
czynnos¢ celowa I zamierzona. Komunikujac si¢ chcemy co$ osiggna¢, a tym samym
dazymy do wywotania pewnych reakcji, takich jak: skupienie uwagi, bez ktorej nie ma
kontaktu; dekodowanie przekazu, bez ktoérego nie ma odbioru oraz dalsze reakcje
bedace nastepstwem komunikowania, ze skutkiem jaki wywiera ono na psychike i styl
zycia odbiorcy. Chociaz wspodlczesna komunikacja jest multimedialna, globalna,
mobilna, interaktywna, anonimowa to wcigz jest interpersonalna. Utrata tego przymiotu
spowoduje zanik komunikacji na rzecz sterowania i odbioru bodzcow.
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Pojecie komunikacji elektronicznej i }acznosci elektronicznej.

Szczegolnym rodzajem komunikacji jest komunikacja elektroniczna, ktora jest mierzona takimi
parametrami jak: szybkos$¢ przekazu, réwnoczesnos¢, pojemno$¢ przekazu jego zintegrowanie
(konwergencja) wieloptaszczyznowos$¢ oddzialywania na zmysty. Komunikacja w ramach
technologii informacyjno- komunikacyjnych jest rezultatem ztozonych i wielokrotnych operacji
techniczno-fizycznych i formalno-logicznych. Komunikacja elektroniczna to przede wszystkim
aktywnos¢ z wykorzystaniem nowych technologii, w ramach ktorej wyrdznia si¢ typy
komunikowania na przyktad: komunikacja internetowa, intranet, smsy, email, komunikacja za
pomoca obrazéw 1 symboli, komunikacja obejmujaca inne elektroniczne sposoby
porozumiewania sie. Nie sposob wymieni¢ wszystkich poniewaz pojawiajg si¢ bardzo szybko
nowe formy komunikacji elektronicznej.
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Pojecie komunikacji elektronicznej i }acznosci elektronicznej.

Podobnie jak w przypadku komunikacji elektronicznej, w pierwszej kolejnosci
wyjasnienia wymaga pojecie ,lacznosci”. Lacznos¢ to dziedzina dzialalnosci
naukowej, technicznej, organizacyjnej obejmujaca przesylanie Informacji za
posrednictwem poczty, sieci telekomunikacyjnej, radia I telewizji, Internetu. L.acznos¢
publiczna to Infrastruktura telekomunikacyjna stuzaca zapewnieniu publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych. Lacznosé¢, to takze zwigzek z kim$ lub z
czyms$; dzial komunikacji dotyczacy przekazywania wiadomosci; specjalne oddziaty
wojskowe, ktorych zadaniem jest utrzymywanie Kkontaktu z poszczegdlnymi
jednostkami.
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Pojecie komunikacji elektronicznej i }acznosci elektronicznej.

Wyrdznia si¢ rézne rodzaje tacznosci ze wzgledu na rézne kryteria. Na przykitad podzial
tacznosci w zaleznos$ci od wykorzystywanych srodkow tacznosci na tacznosé- przewodowa oraz
tacznos¢ bezprzewodows : radiowa, sygnalizacyjna, srodkami ruchomymi. Podziat tacznosci pod
wzgledem operacyjnym na lacznos¢: alarmowania, dyspozycyjna, dowodzenia, wspotdziatania.
Natomiast zgodnie z art.16 ustawy o dziatach administracji rzadowe;j, dziat tacznos¢ obejmuje
sprawy poczty. Okolicznoscig, ktéra wymagala rozwazenia pojecia ,tacznosci” jest
nieprawidlowe przetlumaczenie tytulu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE)
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej
(wersja przeksztatcona) (Tekst majacy znaczenie dla EOG). We wskazanej dyrektywie w wersji
angielskiej pojawia si¢ tytul: European Electronic Communications Code, podobnie w jezyku
niemieckim ,elektronische Komunikation”, jedynie w polskim tlumaczeniu zamiast
,,komunikacji” zastosowano termin ,,}agcznosc”.
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Cele dyrektywy EKLE

Dyrektywa EKLE zawiera nowe rozwigzania dotyczace zwigkszenia konkurencji oraz
zwickszenia inwestycji w sieci 0 bardzo duzej przepustowosci, rozwijanie i
propagowanie rozwoju sieci 5G. Dyrektywa wprowadza nowe regulacje w takich
kwestiach jak: alokacja widma radiowego, dostep operatorow do sieci, nowe sieci 0
duzej przepustowosci, symetryczny dostep do okablowania wewnatrzbudynkowego
lub do pierwszego punktu koncentracji, do stacji bazowej uznawanej za miejsce
swiadczenia ustugi.
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Cele dyrektywy EKLE

Szczegbdlnie wazne jest to, ze dyrektywa EKLE w okresie pandemii koronawirusa
wzmacnia ochrone konsumentéw. Przykladem jest rozszerzenie definicji ushug
tacznosci elektronicznej (komunikacji elektronicznej) dzigki ktorej regulacje dotyczace
ochrony konsumentéw majg takze zastosowanie do komunikatoréw internetowych.
Celem podstawowym dyrektywy jest zapewnienie wszystkim obywatelom dostepu do
niedrogich ustug komunikacyjnych, w tym powszechnego dostepu do Internetu,
zwickszenie ochrony w sytuacjach kryzysowych, przez doktadniejsze wyszukiwanie
rozmoéwcey | rozszerzenie zakresu komunikacji w sytuacjach awaryjnych, zwickszenie
Inwestycji w sieci 5G 1 sieci 0 bardzo duzej przepustowosci, dzieki ktérym obywatele |
przedsi¢biorcy moga korzysta¢ z tacznosci wysokiej jakosci.
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Cele dyrektywy EKLE

Dyrektywa zawiera szereg uaktualnionych  przepisow regulujacych  sieci komunikacji
elektronicznej, sieci telekomunikacyjne, uslugi telekomunikacyjne oraz towarzyszace
urzadzenia. Celami ogolnymi dyrektywy sa migdzy innymi: promowanie komunikacji
elektronicznej oraz korzystania z sieci 0 bardzo duzej przepustowosci, W tym sieci
stacjonarnych, ruchomych i bezprzewodowych przez wszystkich obywateli Unii Europejskiej i
wszystkie przedsigbiorstwa UE .Wspieranie interesow obywateli Unii pod wzgledem mozliwosci
wyboru ceny, jakosci , dbanie 0 bezpieczenstwo sieci 1 uslug, zapewnienie ochrony
konsumentéw z wykorzystaniem szczegolnych regulacji, zaspokojenie potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych, promowanie konkurencji przy dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych i
urzadzen towarzyszacych, przyczynianie sie do rozwoju rynku wewnetrznego, rozwijanie Sieci
transeuropejskich, dostepnosci I interoperacyjnosci ogolnoeuropejskich ustug.
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Cele dyrektywy EKLE

Dyrektywa EKLE wprowadzita rowniez nowe cele i zadania, jest to przede wszystkim
wzmocnienie przepisow dotyczacych konsumentow, ktére majg shuzy¢ ulatwieniu zmiany
dostawcoéw ustug oraz zapewnia¢ lepsza ochrone konsumentom korzystajacym z tzw. ustug
wigzanych. Co istotne w calej Unii Europejskiej, zapewniono wyzszy poziom ochrony

konsumentow.
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Cele dyrektywy EKLE

Kolejna zmiana dotyczy ustug telekomunikacyjnych, ktore obecnie obejmuja takze ustugi Swiadczone w
Internecie, chodzi o ustugi ktore nie wymagaja wybierania numerow, na przyktad aplikacje do obstugi
komunikatorow 1 poczty elektronicznej. Mechanizm oceny pozwoli na zapewnienie ochrony praw
konsumentéw niezaleznie od zmian modeli biznesowych. Wprowadzony powinien zosta¢ dostgp do
Internetu szerokopasmowego, przystepny cenowo i to dla wszystkich konsumentéw niezaleznie od miejsca
pobytu oraz uzyskiwanego dochodu. Zwigkszajace konkurencje przepisy dotyczace dostepu operatorow do
sieci ulatwiajg przedsigbiorcom realizacj¢ inwestycji w nowe elementy infrastruktury o duzej
przepustowosci, W tym réwniez na obszarach odleglych, przy jednoczesnym zapewnieniu skutecznej

regulacji rynku.
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Konwergencja sektorow.

W zwiazku z konwergencja sektorow telekomunikacji, mediow i technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, wszelkie sieci i ustugi zwigzane z komunikacja elektroniczng musialy zostaé
objete jednolitym Kodeksem tacznosci elektronicznej ustanowionym w drodze jednej dyrektywy.
Konieczne stalo si¢ rowniez oddzielenie regulacji dotyczacych sieci 1 ustug lacznosci
elektronicznej od regulacji dotyczacych tresci. Przy wykorzystaniu uslug tacznosci
elektronicznej, EKLE nie obejmuje zagadnien zwigzanych z trescig ustug $wiadczonych za
posrednictwem sieci tacznosci elektronicznej przy wykorzystaniu ustug tacznosci elektronicznej,
takich jak zagadnienia tresci nadawanych programoéw, ustug finansowych lub niektorych ustug

spoleczenstwa informacyjnego.
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Konwergencja sektorow.

Oddzielenie uregulowan dotyczacych tacznosci elektronicznej od uregulowan dotyczacych
tresci  nie stoi jednak na przeszkodzie w uwzglednianiu wystepujacych pomiedzy nimi
powiazan W szczegdlnosci w celu zapewnienia pluralizmu mediow, réznorodnosci kulturowej i
ochrony konsumentéow. Jednoczesnie tacznos¢ elektroniczna staje si¢ sila napedowa dla
spoleczenstwa cyfrowego i gospodarki cyfrowej , opartej na zmianach technologicznych i
ewoluujacych potrzebach rynki i konsumentow. Dobra tacznosé jest warunkiem koniecznym

dla realizacji jednolitego rynku cyfrowego.
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Nowe rodzaje ushug Iacznosci elektronicznej wprowadzone przepisami Europejskiego

kodeksu lgcznosci elektronicznej.

Ustugi wykorzystywane do tacznosci oraz srodki techniczne pozwalajace §wiadczy¢ takie ustugi
przeszly ogromng ewolucje. Chcac zapewni¢ skuteczng i rowng ochrone uzytkownikow
koncowych 1 ich praw w kontekscie korzystania z funkcjonalnie réwnowaznych ushug, nalezato
rowniez zmieni¢ definicje ustugi tacznosci elektronicznej opierajac ja nie tylko na parametrach
technicznych, ale takze na podejsciu funkcjonalnym. Zakres regulacji musiat by¢ taki, aby
osiggna¢ cele lezace w interesie publicznym. Jednoczesnie z punktu widzenia uzytkownika
koncowego nie ma znaczenia czy dostawca przekazuje sygnaty czy tez tacznosé jest zapewniona

za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu
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Nowe rodzaje ushug Iacznosci elektronicznej wprowadzone przepisami Europejskiego

kodeksu lgcznosci elektronicznej.

Zgodnie z art.2 pkt 4 Europejskiego kodeksu tacznosci elektronicznej, ,,ustluga lacznosci elektronicznej”
oznacza ustuge zazwyczaj §wiadczong za wynagrodzeniem za posrednictwem Sieci tgcznosci elektronicznej,
ktora obejmuje, z wyjatkiem ustug zwigzanych z zapewnieniem albo wykonywaniem kontroli tresci
przekazywanych przy wykorzystaniu sieci i ustlug tacznosci elektronicznej, nastepujace rodzaje ustug: a)
ustuge dostepu do Internetu, zdefiniowang w art. 2 akapit drugi pkt 2 rozporzadzenia UE 2015/2120 b)
ustuge tacznosci interpersonalnej oraz c) ustugi polegajace catkowicie lub czesciowo na przekazywaniu
sygnatow, takie jak ustugi transmisyjne stosowane na potrzeby Swiadczenia uslug tgcznos$ci maszyna-

maszyna oraz na potrzeby nadawania.
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Nowe rodzaje ushug Iacznosci elektronicznej wprowadzone przepisami Europejskiego

kodeksu lgcznosci elektronicznej.

Ushuge 1tacznosci elektronicznej stanowig typowe ustlugi telekomunikacyjne, tradycyjne
polaczenia telefoniczne, wszystkie rodzaje poczty -elektronicznej, ustugi przekazywania
wiadomosci, czatéw grupowych, ushugi SMS - jako ustugi tacznosci interpersonalnej
wykorzystujgcej numery oraz ustugi swiadczone w warstwie aplikacyjnej OTT (Over The Top)

typu Messenger, WhatsApp, Skype.
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Nowe rodzaje ushug Iacznosci elektronicznej wprowadzone przepisami Europejskiego

kodeksu lgcznosci elektronicznej.

Ushuge 1tacznosci elektronicznej stanowig typowe ustlugi telekomunikacyjne, tradycyjne
polaczenia telefoniczne, wszystkie rodzaje poczty -elektronicznej, ustugi przekazywania
wiadomosci, czatéw grupowych, ushugi SMS - jako ustugi tacznosci interpersonalnej
wykorzystujgcej numery oraz ustugi swiadczone w warstwie aplikacyjnej OTT (Over The Top)

typu Messenger, WhatsApp, Skype.
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Dziekuje za uwage.
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