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Oferta elektroniczna a zaproszenie do zawarcia umowy

* W zaleznos$ci od tego, w jaki sposdb ma zosta¢ zawarta umowa elektroniczna, nalezy rozrézni¢, czy mamy do czynienia z ofertg, czy zaproszeniem do zawarcia
umowy. Jesli zostala zlozona oferta, po jej przyjeciu przez druga strong, zostaje zawarta umowa. Jesli do przyjecia oferty nie doszto, umowa co do zasady nie
dochodzi do skutku (wyjatkiem jest art. 682 KC). Ponadto, je$li mamy do czynienia z ofertg, po jej ztozeniu wystepuje czas zwany okresem zwigzania ofertg. W tym
czasie, strona, ktorej ztozono oferte moze ja przyjaé, a oferent jest nig zwigzany. W przypadku zaproszenia do zawarcia umowy, druga strona dopiero na podstawie
zaproszenia, sktada oferte i nastepnie po jej przyjeciu, zostaje zawarta umowa.

+ Oferta elektroniczna a zaproszenie do zawarcia umowy

» Praktycznym problemem jest rozréznienie czy informacje na stronie internetowej stanowig oferte lub zaproszenie do sktadania ofert. Nalezy to kazdorazowo
oceni¢ indywidualnie, ale w wigkszosci przypadkow, bedzie to traktowane jako zaproszenie do sktadania ofert. Same informacje o produktach/ustugach na stronie
internetowej nie stanowig oferty, gdyz z zatozenia kierowane sa do nieoznaczonego kregu adresatow, a wiec nalezy kwalifikowa¢ je jako zaproszenie do sktadania
ofert lub rozpoczecia negocjacji [P. Podrecki, w: P. Podrecki (red.), Prawo Internetu, s. 25].



oferta

«  Oferta ma bardziej zindywidualizowany charakter oraz dotyczy istotnych postanowien umowy i jest

skierowana do konkretnej osoby.

« Zgodnie z art. 71 KC ogloszenia, reklamy, cenniki i1 inne informacje, skierowane do ogétu lub do
poszczegbdlnych osob, poczytuje sie W razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia
umowy. W przypadku informacji o produktach/ustugach wysytanych pocztg elektroniczng (czy innym
srodkiem bezposredniego porozumiewania sie¢ na odlegtos¢), takie informacje mogg stanowi¢ oferte (trudno w
praktyce okresli¢, czy dana wiadomos$¢ byta kierowana do jednej czy wigkszej ilosci 0sob), a osoba, do ktorej

Kierowany jest e-mail, jest jej adresatem.



oferta

«  Zawarcie umowy elektronicznej nie zawsze wymaga, aby do oferenta doszlo os$wiadczenie woli 0
przyjeciu oferty. Jezeli wedlug ustalonego w danych stosunkach zwyczaju lub wedtug tresci oferty dojscie do
sktadajacego oferte oswiadczenia drugiej strony o jej przyjeciu hie jest wymagane, w szczegolnosci jezeli
sktadajacy oferte zada niezwlocznego wykonania umowy, umowa dochodzi do skutku, skoro druga strona w
czasie wilasciwym przystapi do jej wykonania; w przeciwnym razie oferta przestaje wigzac¢ (art. 69 KC).
Przepis ten znajdzie zastosowanie do zawierania umow, ktorych przedmiotem jest przyktadowo pobranie

oliku.



oferta

«  Strony moga okreslic migdzy sobg chwile i miejsce zawarcia umowy elektroniczne;.

«  Jesli strony tego nie zrobig, zastosowanie znajdzie art. 70 KC, zgodnie z ktérym w razie watpliwosci
umowe poczytuje si¢ za zawarta W chwili otrzymania przez sktadajacego oferte oswiadczenia 0 jej przyjeciu.
Jezeli dojscie do sktadajacego oferte oSwiadczenia 0 jej przyjeciu nie jest wymagane - umowa zostaje zawarta
w chwili przystapienia przez druga stron¢ do wykonania umowy. Ponadto umowe poczytuje si¢ za zawarta W
miejscu otrzymania przez skladajacego ofert¢ o§wiadczenia 0 jej przyjeciu, a jezeli dojscie do sktadajacego
oferte o$wiadczenia 0 jej] przyjeciu nie jest wymagane albo oferta jest sktadana w postaci elektronicznej — w

miejscu zamieszkania albo w siedzibie sktadajacego oferte w chwili zawarcia umowy.



Tryb negocjacyjny

« Umowa elektroniczna moze zosta¢ zawarta rowniez W drodze negocjacji. W
takim wypadku, negocjacje prowadzone sa za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej, a wiec strony skladajg zgodne oswiadczenia woli
obejmujace wszystkie istotne elementy bedace przedmiotem negocjacji w postaci
elektronicznej. W pozostalym zakresie prowadzenie negocjacji srodkami
komunikacji elektronicznej nie ro6zni si¢ znaczaco od tradycyjnych negocjacii.

Strony mogg same ustali¢ moment, kiedy uznajg umow¢ za wynegocjowana.



Tryb negocjacyjny

* W przypadku, gdy tego nie zrobig zgodnie z art. 72 § 1 KC, jezeli
strony prowadzg negocjacje w celu zawarcia 0znaczonej umowy,
umowa zostaje zawarta, gdy strony dojdg do porozumienia co do
wszystkich jej postanowien, ktore byly przedmiotem negocjacyi.
Strony muszg negocjowac 1 dojs¢ do porozumienia co najmniej w
zakresie elementoOw przedmiotowo i1stotnych umowy (min. cena,
przedmiot umowy, por. wyr. SN z 20.10.2005 r., Il CK 7/05, Legalis).
W kontekscie powyzszego, w praktyce moze zdarzyc sig, ze to nie
ostatecznie podpisana umowa bedzie wyznaczata prawa 1 obowigzki
stron, ale tres¢ przeprowadzonych negocjacii.



Tryb negocjacyjny

* Moment zawarcia umowy w trybie negocjacyjnym bedzie zalezat od tzw.
obszaru negocjacji, tj. postanowien, ktore zostaly zaproponowane
przynajmniej przez jedng ze stron, aby zostaly objete umowa. Umowa
zostaje zawarta zasadniczo z chw1le} uzgodnienia ostatniego z tych
postanowien [por. P. Machnikowski, w: E. Gniewek, P. I\/Iachnlkowskl (red.),
Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 201 0, Legalis]. Strony ponoszg
rowniez odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone w toku
negocjacji. Artykut 72 § 2 KC przewiduje 0dp0w1ed21a1nosc Za r0Zpoczecie
lub prowadzenie negocjacji z naruszeniem dobrych obyczajow, w
szczegolnoscl bez zamiaru zawarcia umowy. Za takie dziatanie grozi

obowigzek naprawienia szkody poniesionej przez drugg strong przez to, ze
liczyta na zawarcie umowy.



Tryb negocjacyjny

« Prowadzenie negocjacji w Internecie wiaze si¢ Z obowigzkami informacyjnymi
oraz obowiagzkiem zachowania poufnosci. Do trybu negocjacyjnego stosuje si¢
rowniez art. 66 § 3 KC, zgodnie z ktorym, jezeli przedsiebiorca zaprasza druga
strong¢ do rozpoczecia negocjacjl, jest zobowiazany do zachowania obowigzkow
informacyjnych okre$lonych w art. 661 § 2 KC. Obowiazek ten jest wytaczony, jesli
umowa zawierana jest za pomoca poczty elektronicznej albo podobnych $rodkow
Indywidualnego porozumiewania si¢ na odleglos¢ lub w stosunkach miedzy
przedsiebiorcami, jezeli strony tak postanowity.



Tryb negocjacyjny

« Z uwagl na fakt, ze negocjacje umow elektronicznych czesto
prowadzone sg przez wymian¢ wiadomosci e-mail z kolejnymi
wersjami umowy, w praktyce zakres zastosowania tego obowigzku
bedzie wiec niewielki. Ponadto, zgodnie z art. 721 KC, jezeli w toku
negocjacji strona udostepnita Informacje z zastrzezeniem poufnosci,
druga strona jest obowigzana do nieujawniania I nieprzekazywania ich
Innym osobom oraz do niewykorzystywania tych informacji dla
wlasnych celow, chyba ze strony uzgodnity Inaczej.



Tryb negocjacyjny

* W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania tych
obowiazkéw, uprawniony moze zada¢ od drugiej strony naprawienia
szkody albo wydania uzyskanych przez nia korzysci (art. 721 § 2 KC).
W zwiazku z tym, dla nalozenia na drugg strone obowigzku
zachowania poutnosci informacji udostepnionych w trakcie negocjacji
Istotne jest, aby w trakcie negocjacji przykladowo przez wymiang
wiadomosci e-mail, zawrze¢ odpowiednie zastrzezenie 0 poufnosci
przekazywanych informacji. Nalezy pamieta¢ 0 tym, ze art. 721 KC
jest przepisem dyspozytywnym, co 0znacza, ze Strony w odrebnej
umowie moga okresli¢ zakres obowigzku zachowania poufnosci, a
takze przewidzie¢ inne sankcje w przypadku jego naruszenia.



Tryb aukcyjny/przetargowy

« Umowy elektroniczne moga zosta¢ zawarte rowniez W trybie aukcji lub przetargu. Aukcja i przetarg naleza do
wielostronnych, sformalizowanych postepowan 0 charakterze eliminacyjnym, ktérego celem jest doprowadzenie do
wyboru sposrod uczestnikow oferenta, z ktorym organizator aukcji lub przetargu zawrze umowe (por. J. Rajski,
Aukcja i przetarg w ujeciu znowelizowanych przepisow kodeksu cywilnego, PPH 2003, Nr 5, s. 6). Aukcja polega
na tym, ze licytanci kolejno i stopniowo sktadaja ustne oferty. Przetarg tym rézni si¢ od aukcji, ze oferty sa
zglaszane pisemnie oraz rownolegle, a nie kolejno. Pojecie aukcji internetowych nie jest jednak tozsame z pojeciem
aukcji lub przetargu, uregulowanymi w KC (P. Podrecki, Prawo Internetu, s. 37). Przede wszystkim uczestnicy
aukcji internetowych nie sg obecni w tym samym miejscu i czasie. Oznacza to, ze do aukcji internetowych przepisy
KC o aukgcji lub przetargu stosuje si¢ odpowiednio [por. W. Dubis, w: J. Gofaczynski (red.), Umowy elektroniczne w
obrocie gospodarczym, Warszawa 2005, s. 70].



Tryb aukcyjny/przetargowy

* Omawiajac wigc poszczegdlne przepisy KC dotyczace aukcji i przetargu nalezy mie¢ na uwadze odmiennos$ci W
przeprowadzaniu aukcji internetowych, ktore wynikaja najczgsciej z zasad przeprowadzania tych aukcji,

narzuconych przez ich organizatora. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wystepuja rozne rodzaje aukcji internetowych.
«  P.Podrecki (por. P. Podrecki, Prawo Internetu, s. 39) wymienia trzy rodzaje aukcji internetowych:

1) organizator oferuje wtasne towary i ustugi,
2) organizator w swoim imieniu oferuje cudze towary i ustugi,
3) organizator udostepnia 0sobom zainteresowanym strone¢ W celu zawarcia umowy.

e Hasto: rodzaje aukcji internetowych



Tryb aukcyjny/przetargowy

W zaleznosci od tego, ktory rodzaj aukcji lub przetargu miat miejsce, inaczej
zakwalifikuje sie umowy zawierane w wyniku tej aukcji czy przetargu.
Kwalifikacja ta ma rowniez znaczenie dla ustalenia odpowiedzialnosci za wady
sprzedawanych towaréw lub ustug. W pierwszym przypadku, zawarta umowa ma
charakter najbardziej zblizony do regulacji kodeksowych art. 701-70°> KC. Drugi
rodzaj aukcji prowadzi do zawierania umow komisu. W przypadku trzeciego
rodzaju aukcji, nalezy odrozni¢ stosunki prawne migdzy organizatorem a
uzytkownikami serwisu aukcyjnego oraz mi¢dzy samymi uzytkownikami. Miedzy
organizatorem a uzytkownikami zostaje zawarta umowa 0 $wiadczenie uslug na
przeprowadzenie 1 uczestniczenie w aukcji (art. 750 KC). Stosunki prawne miedzy
samymi uczestnikami, ktérzy uczestnicza w licytacjach, podlegaja pod przepisy
art. 701-70° KC.



Tryb aukcyjny/przetargowy

Zasady przeprowadzania aukcji internetowych

« Zgodnie z art. 70 § 2 KC w ogtoszeniu aukcji albo przetargu nalezy okresli¢ czas, miejsce, przedmiot oraz
warunki aukcji albo przetargu albo wskaza¢ sposob udostepnienia tych warunkow. Warunki aukcji lub przetargu
moga wiec zosta¢ udostgpnione W inny sposob niz W ogloszeniu. Tak tez jest najczesciej w przypadku aukcji
internetowych, ktérych warunki szczegoétowo okresla regulamin umieszczony na stronie internetowej. Ogloszenie, a
takze warunki aukcji albo przetargu mogg by¢ zmienione lub odwotane tylko wtedy, gdy zastrzezono to w ich tresci
(art. 701 § 3 KC). W celu ewentualnej zmiany warunkéw aukcji internetowej wymagane jest wiec wprowadzenie
odpowiedniego zastrzezenia W regulaminie. Organizator jest zwigzany warunkami aukcji lub przetargu od chwili
udostepnienia warunkow, a oferent od chwili ztozenia oferty zgodnie z tymi warunkami (art. 70t § 4 KC). Przepis
ten ma jednak charakter dyspozytywny, organizator aukcji internetowej moze okresli¢ inny termin okreSlajacy
moment zwigzania warunkami aukcji.



Tryb aukcyjny/przetargowy

« W warunkach aukcji lub przetargu mozna zastrzec, ze przystepujacy do aukcji albo przetargu powinien ustanowic
wadium pod rygorem niedopuszczenia do nich (art. 70* KC). Wadium polega na wplacie okre$lonej sumy na rzecz
organizatora lub ustanowieniu zabezpieczenia jej zaptaty oraz ma znaczenie na wypadek uchylania si¢ przez jedna ze stron
od zawarcia umowy. W przypadku aukcji internetowych wadium jest stosowane rzadko, ale nie jest wykluczone.

« W przypadku aukcji ztozona oferta przestaje wigzac, gdy inny uczestnik aukcji ztozyt oferte korzystniejsza (art. 702§ 1
KC). Warunki aukcji moga jednak inaczej okresla¢ waznos¢ oferty. Dla aukcji internetowych wazno$¢ oferty bedzie wiec
wyznaczal przede wszystkim regulamin. Zawarcie umowy w wyniku aukcji wyznacza chwila udzielenia przybicia (art. 702
§ 2 KC). W aukcjach internetowych instytucja przybicia w tradycyjnym rozumieniu nie wystepuje, wiec to regulamin
aukcji wskazuje, co jest rozumiane jako przybicie 1 w ktorym momencie zostaje zawarta umowa. Jezeli waznos¢ umowy
zalezy od spetnienia szczegdlnych wymagan przewidzianych w ustawie (np. wymagane jest zawarcie umowy w formie
aktu notarialnego), zarowno organizator aukcji, jak i jej uczestnik, ktorego oferta zostata przyjeta, moga dochodzi¢
zawarcia umowy (art. 70?2 § 3 KC).



Tryb aukcyjny/przetargowy

* Dla przetargéw waznos¢ oferty oraz moment zawarcia umowy okresla si¢ W inny sposob. W toku przetargu oferta
przestaje wigza¢, gdy zostata wybrana inna oferta albo gdy przetarg zostat zamknigty bez wybrania ktérejkolwiek z
ofert, chyba ze w warunkach przetargu zastrzezono inaczej (art. 703§ 1 KC). Organizator przetargu ma obowiazek
powiadomi¢ uczestnikow przetargu o tych okolicznosciach (art. 702 § 2 KC). Chwile zawarcia umowy ustala sie
stosujac przepisy dotyczace przyjecia oferty, chyba ze w warunkach przetargu zastrzezono inaczej (art. 703§ 3 KC).
W przypadku przetargu przepisy dotyczace waznosci oferty oraz momentu zawarcia umowy maja charakter
dyspozytywny, co oznacza, ze warunki przetargu mogg przewidywac inne zasady w tym zakresie.

* Dla okreslenia praw 1 obowigzkow organizatora oraz uczestnikow aukcji internetowych najwazniejsze znaczenie ma
regulamin (warunki) przeprowadzania aukcji internetowych. Najczesciej okresla on warunki uczestnictwa w aukcji
(w tym ewentualne wylaczenia), a takze jej przebieg, w tym mozliwosci kontroli przebiegu aukcji przez jej

organizatora. Jako moment zawarcia umowy najczescie] decydujgce znaczenie ma chwila zakonczenia aukcji
internetowej, ktory wyznacza rdwniez osobe, ktora ztozyta najkorzystniejsza oferte.



Tryb aukcyjny/przetargowy

* Przeglad orzecznictwa
Potwierdzenie otrzymania oferty udostepnionej na stronie internetowej

Potwierdzeni e to nie wymaga zachowania szczegdlnej formy, moze zosta¢ dokonane rowniez w postaci elektronicznej badz w inny sposob.

Potwierdzenie przez klienta otrzymania oferty ogloszonej przez przedsigbiorcg na stronie internetowej nastepuje przewaznie przez jego
zindywidualizowanie si¢, CO wyraza si¢ poprzez zalogowanie jego danych w witrynie internetowej. Od tego momentu oferent staje si¢
zwigzany oferta zamieszczong na Swojej stronie internetowej, przy czym termin tego zwigzania moze wynikac z tresci oferty, a w braku
takiego wskazania, ustalany jest na podstawie art. 66 § 2 KC (...) wypehianie formularza na stronie internetowej, stanowito wytacznie
potwierdzenie otrzymania przez pozwanego oferty powoda ztozonej w postaci elektronicznej, tj. ogltoszonej na stronie internetowe;j.

wyr. SR w Szczecinie z 7.12.2015., XI GC 671/15, niepubl.



Tryb aukcyjny/przetargowy

» Oferta a zaproszenie do zawarcia umowy

* (Oswiadczenie woli stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 KC, jezeli zawiera
propozycje zawarcia umowy. Oferta powinna wyraza¢ stanowcza wole zawarcia umowy.
Oznacza to, ze wyrazona W Niej propozycja zawarcia umowy powinna by¢ tak
sformutowana, ze do zawarcia umowy potrzebne jest wylacznie o§wiadczenie 0 przyjeciu
oferty wprost. Jezeli natomiast strona oswiadcza wylacznie ogolny zamiar zawarcia w
przysztosci okreslonej umowy, nawet precyzujac jej postanowienia, nie jest to oferta w
rozumieniu art. 66 § 1 KC wyr. SAw Krakowie z 19.6.2013 r., | ACa 120/13, Lex/el



Tryb aukcyjny/przetargowy

* Zgodnie z dyspozycjg art. 71 KC ogloszenia, reklamy, cenniki I inne informacje,
skierowane do ogoétu lub do poszczegdlnych osOb, poczytuje si¢ W razie
watpliwosci_ nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Powotany
przepis zawiera regute interpretacyjng I odnosi si¢ do wszelkich informacji o tresci
umowy przekazanych w jakiejkolwiek formie, zawierajacych dane dotyczace
tresci _umowy, W szczegolnosci wiadomosci 0 towarze czy usludze, o ich
wlasciwosciach, a takze 0 cenie. Odroznienie oferty od zaproszenia do zawarcia
umowy wymaga przeprowadzenia oceny, czy W Kkonkretnym wypadku do
potencjalnego Kontrahenta kierowana byfa informacja o mozliwosci zawarcia
okreslone; umowy 1 ptynacych z niej korzysciach, czy tez sprecyzowana zostala
jednoznaczna propozycCja zawarcia z nim okreslonej umowy. (...) Uznanie za
ofert¢ nastapi wowczas, gdy wykladnia danego oswiadczenia prowadzl do
wniosku, ze okresla ono Istotne postanowienia UmMowy 0raz wyraza stanowczg
wole |ej zawarcla. W sytuacji, gdy wyktadnia nie doprowadzi do takiego rezultatu,

przepis art. 71 KC nakazuje traktowac¢ oswiadczenie jako zaproszenie do zawarcia
umowsy.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

* Masowos¢ umow elektronicznych oraz tatwos¢ ich zawierania sprawiajg, ze W realiach wspoélczesnego
obrotu elektronicznego nie wydaje sie mozliwe indywidualne okreslanie warunkow kazdej umowy.
Stosowanie wzorcow umownych znacznie upraszcza obrot masowy, ale rowniez stanowi zagrozenie dla
zasady rownosci stron, niezaleznie od tego, czy druga strong jest konsument czy nie. Kodeks cywilny zawiera
uregulowania dotyczace postugiwania si¢ wzorcami, ktore znajda zastosowanie dla kazdej umowy adhezyjnej
| to te zasady zostang omowione W mniejszej czesci. Niewatpliwie ochrona konsumentéw jako ekonomicznie
stabszej strony umowy zastuguje na szczegdlng uwage z uwzglednieniem regulacji dotyczacych klauzul
niedozwolonych. Szersze opracowanie zasad zawierania umow z konsumentami z wykorzystaniem wzorcow

umownych znajduje si¢ w pkt 2.3.3.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

* Samo pojecie wzorca umownego nie zostato zdefiniowane ustawowo,
niemniej bogaty dorobek literatury cyW|I|styczneJ pozwala na
okreslenie cech charakterystycznych wzorcow umownych. Sg to
wszelkiego rodzaju gotowe klauzule umowne i1 zbiory tych klauzul,
opracowane przez jedng ze stron stosunku 1 wykorzystane przez nig
wielokrotnie dla zawierania umow na identycznych warunkach
kontraktowych [M. Bednarek, Wzorce umow, w: E. Letowska (red.)
System Prawa Prywatnego, t. V. Prawo zobow1qzan — ¢ZeSC 0g0Ina,
Warszawa 2013, s. 595]. Sam wzorzec umowny jest przygotowany
przed zawarciem umowy 1 stuzy¢ ma nie jednorazowemu zaw1azan1u
stosunku cywilnoprawnego, ale masowemu zwierania umow o
powtarzalnej tresci.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

« W obrocie elektronicznym powszechne wykorzystywane sg wzorce umowne, wystepujace pod rozng
nazwa oraz postacig. Artykut 384 § 1 KC wymieniajac przykladowe rodzaje wzorcow umownych, wskazuje
na ogolne warunki umow, wzory umow oraz regulaminy, cho¢ powszechnie stosowane sg takze inne nazwy,
m. in. ogdélne warunki zamoéwienia, regulamin sklepu internetowego (e-sklepu), formularze umowy,
formularze zamowienia. W judykaturze za wzorce umowne uznaje si¢ takze instrukcje (zob. wyr. SA w
Gdansku z 20.8.1992 r., | AGCR 142/92, Legalis) tabele, cenniki czy taryfy (zob. wyr. SN z 16.3.2007 r., 111
CSK 388/06, Legalis).



Wzorce umowne w umowach elekt

* Zwigzanie Wzorcem umownym zostato EOWi zane Przez ustawodawcz Z
dorgczeniem go drugiej stronie stosunku. Zasada ta, wyrazona w art. 384 §
1 KC, nie odnosi si¢ jednak do wszelkich mozliwych sytuacji zawierania
umoéw  zZ  wykorzystaniem wzorca umownego, a —prawodawca, W
szczegOlnych przypadkach, roznicuje przestanki zwigzania wzorem umowy.
W odrgbny sposob uregulowany  zostat przypadek zwigzania wzorcem
umowny w postaci elektronicznej. Stosownie do art. 384 § 4 KC, jezeli
jedna ze stron postuguje si¢_wzorcem umowy w postaci elektronicznej,
powinna udostepni¢ go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki
sposob, aby mogta ona wzorzec ten przechowywac I odtwarza¢ w zwyktym
toku czynnosci. Przepis ten nie czyni Jakiegokolwiek rozrdznienia
podmiotowego, znajdujgc zastosowanie tak w przypadku stosunku
Erawnego miedzy ~przedsicbiorcami, jak 1 umowy zawierane] z

onsumentem.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

* Celem obowigzku spoczywajacego na proponencie jest zapewnienie adherentowi realnej mozliwosci
zapoznania si¢ z treScig umowy przed jej zawarciem, stad tez zauwaza si¢ W literaturze, ze pomimo r6znego
zakresu zastosowania § 4 oraz 2 art. 384 KC, wykorzystanie wzorca umownego w postaci elektronicznej nie
moze prowadzi¢ do obnizenia standardu ochrony adherenta (A. Pyrzynska, w: J. Gutowski (red.) Kodeks

cywilny, t. I. Komentarz do art. 1-449'!, Legalis 2016, kom. do art. 384%).



Wzorce umowne w umowach
elektronicznych

» Wozorzec w postaci elektronicznej winien zosta¢ udostepniony przed zawarciem umowy z jego uzyciem W taki sposob, aby adherent mogt go
przechowywac¢ i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci. W doktrynie jednak zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ zapewnienia udostepnienia wzorca
umownego za pomocg rozwiazan technicznych, ktore uniemozliwiajg jego utrate, uszkodzenie, usuniecie czy jednostronna zmiane jego tresci
przez proponenta. Stad tez za najbardziej odpowiednie uznaje si¢ wykorzystanie poczty elektronicznej, ktérej zasady funkcjonowania po
pierwsze, zapobiegaja ingerencji w tres¢ wzorca umownego po jego przestaniu na adres e-mail adherenta, po drugie, umozliwiaja ustalenie
nadawcy wiadomosci, adresata oraz chwili wystania i doreczenia. W przypadku korzystania z elektronicznego wzorca umownego, szczegolnie W
obrocie B2C, istotne znaczenie ma mozliwo$é przypisania wzorca umownego do konkretnego przedsiebiorcy (identyfikacja proponenta) oraz,
wobec zdematerializowanej postaci klauzuli umownej, mozliwosci dysponowania przez adherenta dowodem na zawarcie umowy w oparciu o
konkretny wzorzec umowny [zob. A. Mitus, Umowy adhezyjne — elektroniczne wzorce umowne, w: J. Gospodarka (red.), Umowy gospodarcze.
Zagadnienia wybrane, Warszawa 2010, s. 66; M. Bednarek, Rozdziat VII. Wzorce uméw, w: E. Zetowska (red.) System Prawa Prywatnego, t. V. Prawo
zobowigzan — cze$¢ ogolna, Warszawa 2013, s. 689].



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

« Zarowno W doktrynie, jak i w orzecznictwie, prezentowane jest niejednolite stanowisko odnosnie mozliwosci udostepniania Wzorca
umownego na stronie internetowej proponenta. Wedtug najbardziej rygorystycznego pogladu, obowigzek zagwarantowania adherentowi
mozliwo$ci przechowywania i odtwarzania wzorca w zwyklym toku czynnosci 0znacza niedopuszczalnos¢ publikacji wzorca na stronie
internetowej oraz wymoég dorgczenia wzorca utrwalonego na trwatym no$niku informacji badz przestania poczta elektroniczng (zob. C.
Zulawska, Zagadnienia szczegétowe i problemy praktyczne, w: G. Bieniek, H. Ciepta, S. Dmowski, J. Gudowski, K. Kotakowski, M.
Sychowicz, T. Wisniewski, Cz. Zutawska, Kodeks cywilny. Komentarz. Zobowigazania, t. |, Warszawa 2011, s. 151). A. Olejniczak zauwaza,
ze przestanka udostgpniania Wzorca umownego W sposob umozliwiajacy drugiej stronie, aby mogta ten wzorzec przechowywacé i odtwarzac
w zwyklym toku czynnosci, rozumiana powinna by¢ jako wymog zapewnienia trwatosci udostgpniania [A. Olejniczak, w: A. Kidyba (red.)
Kodeks cywilny. Komentarz, t. Ill. Zobowigzania — cze$¢ ogolna, Lex/el. 2014, kom. do art. 384]. Trwato$¢ udostepniania wzorca
umownego, W ocenie powotanego Autora, polega na zapewnieniu ,,mozliwosci jego przechowania i odtwarzania (w zwyktym toku czynnosci
— a wigc bez koniecznosci posiadania szczegolnych kwalifikacji i specjalistycznego sprzetu), przez caty czas, jaki jest konieczny dla ochrony
praw adherenta” (A. Olejniczak, w: A. Kidyba (red.) Kodeks cywilny, t. 1ll, kom. do art. 384). Takiego poziomu trwatosci nie spetnia
udostepnienie Wzorca umownego na stronie internetowej.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

* Prezentowane jest takze stanowisko posrednie, zgodnie z ktéorym jesli umowa jest zawierana z
konsumentem, to udostepnienie wzorca moze by¢ zrealizowane jedynie przez przestanie go poczta
elektroniczna, jesli natomiast umowa jest zawierana miedzy przedsi¢biorcami, to udostepnienie wzorca
w postaci elektronicznej moze by¢ zrealizowane takze przez umieszczenie go na stronie www (tak T.
Szczurowski, Udostepnienie wzorca umowy w postaci elektronicznej, PPH 2005 Nr 7, s. 36; K. Zagrobelny,
w: E. Gniewek, P. Machnikowski (red.) Kodeks cywilny. Komentarz, Legalis 2014, kom. do art. 384; zob.
wyr. SAw Warszawie z 9.10.2013 r., VI ACa 147/13, Legalis).

Wazne dla praktyki



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

« M. Bednarek trafnie jednak zaznacza, ze ograniczenie zastosowania art. 384 KC jedynie do wykorzystania poczty
elektronicznej jest we wspotczesnym obrocie elektronicznym niecelowe (M. Bednarek, Rozdziat VII. Wzorce umow,
w: E. Letowska (red.) System Prawa Prywatnego, t. V. Prawo zobowigzan — cz¢s¢ ogolna, Warszawa 2013, s. 692).
Wymogi okreslone w art. 384 § 4 KC spelni¢c bowiem moze takze wzorzec umowny udostepniony na stronie
internetowej. W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze W sytuacji, gdy kontrahenci kontaktujg si¢ w obrocie
elektronicznym wylacznie za pomoca strony internetowej przedsigbiorcy, udostgpnienie Wwzorca umownego tym
srodkiem porozumiewania si¢ nie bedzie stanowi¢ zaskoczenia dla adherenta. Po drugie, nie ulega watpliwosci, ze
wobec okolicznosci, iz kazda strona internetowa posiada okreslony adres URL, a na przedsiebiorcy cigzy obowiazek
wykazania jego danych identyfikujacych, udostepnienic Wzorca umownego przez stron¢ internctowa nie pozbawi
konsumenta mozliwosci zweryfikowania tozsamosci podmiotu, z ktorym zawiera umowe. Wreszcie sama strona
internetowa moze zosta¢ zaprojektowana w taki sposob, ze wzorzec umowny bedzie udostepniany w formie
umozliwiajacej przechowywanie i odtwarzanie w toku zwyklych czynnosci.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

* Pod pojeciem ,,zwyklych czynnosci” w toku ktorych adherent ma mie¢ mozliwos$¢ przechowywania i
odtwarzania wzorca, rozumie si¢ czynnos$ci rutynowe, powtarzalne, stwarzajace przecietne, zwykle
obciazenie W aktualnym stanie rozwoju technicznego (A. Pyrzynska, w: J. Gutowski (red.), Kodeks cywilny, t.
|. Komentarz do art. 1-449%1, Legalis 2016, kom. do art. 3841). Jezeli zatem strona internetowa, na ktérej
konsument zawiera umowe z wykorzystaniem wzorca umownego, jest skonstruowana w taki sposéb, ze
moze on swobodnie pobra¢ plik obejmujacy wzorzec umowny i zapisa¢ go na dysku swojego komputera
(czy innym nosniku danych), majac mozliwos¢ wielokrotnego zapoznawania sie z trescia wzorca, to
przestanki zwiazania elektronicznym wzorcem umownym okreslone w art. 384 § 4 KC nalezy uznaé za
spelnione. Utrwalenie pliku na nosniku danych nalezagcym do konsumenta wylacza bowiem mozliwosé
ingerencji w tres¢ tego pliku przez przedsigbiorce, a przy tym zapewnia konsumentowi staty dostep 0 tresci
wzorca umownego, takze juz po wykonaniu umowy.



Wzorce umowne w umowach elektronicznych

* Powyzsze uwagi skupiajg si¢ na problemie inkorporacji wzorca do tresci umowy. Szczegolna regulacja dotyczy umow o charakterze
cigglym. Wzorzec, ktory zostal wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze cigglym, wigze drugg strone, jezeli zostaty
zachowane wymagania dotyczace obowigzywania wzorca zgodnie z art. 384 KC, a strona nie wypowiedziata umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia. W okresie od wydania nowego wzorca do uptywu najblizszego terminu wypowiedzenia, nowy wzorzec nie obowiazuje.

* W przypadku wzorcoéw umownych réownie wazna jak inkorporacja wzorca umowy, jest rowniez tres¢ wzorca umownego. Wzorzec
umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposob zrozumiaty. Jesli tak nie jest, postanowienia niejednoznaczne ttumaczy si¢ na
korzys¢ konsumenta (art. 385 § 2 KC). W przypadku, gdy druga strong nie jest konsument, ustalenie tresci wzorca bedzie dokonywane
zgodnie z art. 65 KC , wskutek tego watpliwosci interpretuje si¢ przeciwko autorowi wzorca. Osoba postugujaca si¢ wzorcem umownym
powinna sformutowaé¢ go w ten sposob, aby byl zrozumiaty dla drugiej strony umowy [por. W. Dubis, w: J. Golaczynski (red.), Umowy
elektroniczne w obrocie gospodarczym, Warszawa 2005, s. 76].

» Jesli miedzy wzorcem umownym a samg umowag wystepujg sprzecznosci, strony zwigzane sg umowa (art. 385 § 1 KC). Przepis ten
propaguje wigc indywidualne porozumienia miedzy Sstronami, poniewaz Wz0rzec W czgSci Sprzecznej z umowa nie wywotuje zadnych

skutkow.



* Dziekuje za uwage
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